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Narzedzia informatyczne na ,te czasy”

Redakcja

W dobie pandemii oraz towarzyszacych jej ograniczen w kontaktach i gromadzeniu sie,
zarzadzanie nieruchomosciami coraz czesciej odbywa sie online, przy wykorzystaniu
rozwigzan technologii informatycznej oraz komputerowej. To wiasnie dzieki tym rozwia-
zaniom mozliwe jest zwotywanie e-zebran i e-gtosowan, ktére pozwalajg na ,,w miare
normalne” zarzadzanie nieruchomosciag, z COVID-19 w tle. Jak jeszcze oprogramowanie

wspiera zarzagdcow w pracy?

ilka wyraznych trendéw — takze w zakresie
zarzadzania nieruchomosciami, ktére z racji
pandemii pojawity sie w ciggu ostatnich
miesiecy, prawdopodobnie pozostang na diuzej.
Jednym z nich jest modyfikacja funkcjonowa-
nia wspolnot mieszkaniowych. Te z nich, ktére
nie przeszty cyfrowej modernizacji, majg wiele
do nadrobienia, wszak zdalne zebrania miesz-
kancéw i gtosowania to wygodna alternatywna
dla tradycyjnego zebrania.

Uchwata na odlegtos¢?

Mimo luzowania obostrzen i powrotu do mozliwo-
Sci przeprowadzenia pewnych czynnosci osobiscie
profesjonalni zarzadcy uruchomili narzedzia online,
ktére pomagajg zatatwic¢ wszystkie wspdlnotowe
sprawy w 100% bez kontaktu osobistego. Co wie-
cej, profesjonalisci czynig starania, aby rzad wpisat
na state stosowne regulacje w ustawe o wtasnosci
lokali zwigzane z procedowaniem spraw admini-
stracyjnych w sposéb zdalny — z wykorzystaniem
odpowiednich narzedzi informatycznych.

Istotng modyfikacjg w pracy i funkcjonowaniu
wspolnot mieszkaniowych w Polsce jest sposéb or-
ganizowania spotkan, gtosowan i zebran. Wszystkie
te czynnosci juz od jakiegos$ czasu powinny odby-
wac sie zdalnie. Na dzien dzisiejszy, kazda ze wspdl-
not, ktéra chce w taki sposéb procedowac, musi
najpierw podjgé stosowng uchwate i jg przegtoso-
wac w tradycyjny sposdb — np. zbierajgc podpisy
od drzwi do drzwi poprzez pracownika firmy zarza-
dzajacej dang nieruchomoscig lub reprezentanta
zarzadu.

Wspdlnoty, ktére liczg na zmiane obostrzen i ry-
chty powrdét do normalnosci, mogg sie nieco roz-

czarowac. Przed nami kolejna fala pandemii i nie
ma co sie oszukiwa¢ — mimo bardziej zréwnowazo-
nego podejscia rzadu do lockdownu, obostrzenia
w sektorze administracji budynkami sg bezinwa-
zyjne i konieczne. Te firmy, ktére zwlekajg z wdro-
zeniem rozwigzan informatycznych, dla sprawnego
i efektywnego funkcjonowania bedg musiaty i tak
w koncu to zrobic.

COVID-19 tego nie zmieni

Wraz z pojawieniem sie pandemii nie skonczyty sie
przeciez problemy , zycia codziennego” zarzad-

cy. Nadal zmagamy sie z usterkami i awariami

na osiedlach, wtamaniami czy kradziezami, nadal
musimy optacad rachunki, nie wszedzie tez ustaty
konflikty sgsiedzkie. Z tym wszystkim mozna sobie
sprébowac radzi¢ bez fizycznej obecnosci w biurze.
Zwtaszcza ze w celu zgtoszenia awarii rury kanali-
zacyjnej czy braku oswietlenia na klatce schodowe;j
nie jest konieczna obecno$¢ zarzadcy stacjonarnie
—w biurze.

Jedli korzystamy z oprogramowania przeznaczone-
go dla zarzadcow nieruchomosci, wtasciwie kazdy
problem mozna zgtosi¢ w systemie informatycznym
—w dodatku jest to bardzo proste i szybkie.

Na takie zgtoszenie zarzadca reaguje natychmiast,
podejmujac dziatania w celu usuniecia danego pro-
blemu. Mieszkancy sg zadowoleni, bo od momentu
zgtoszenia problemu do momentu jego zazegnania
mija niewiele czasu.

Narzedzia do pracy zdalnej utatwiajg tez znacza-
co prace samemu zarzadcy. Moze on zaplanowac
prace technikom i kontrolowaé poszczegdlne etapy
W procesie rozwigzywania problemu. Wiekszo$é



programoéw wspierajgcych prace zarzadcow pozwa-
la tez na ewidencjonowanie wykonywanych prac.
A zarzadca poprzez jedno klikniecie otrzymuje wy-
kaz prac, kosztéw oraz czasu poswieconego na kon-
kretnego klienta czy lokal.

Dzieki funkcji alertow zarzgdca moze efektywniej
zarzgdzac stanem technicznym budynku. Przydat-
ne takze okazuje sie automatyczne informowanie
o terminach wykonania obowigzkowych okre-
sowych serwisdw oraz przegladdéw technicznych

i administracyjnych. Zyskuje sie przy tym szybszg
reakcje na usterki oraz bezzwtoczne wykonanie
zleconych napraw. Ponadto sg generowane proto-
koty serwisow i przeglagddw, zgodnie z przyjetymi
standardami. Program zapewnia nadzér nad wyko-
naniem prac wynikajacych z instrukcji dotyczgcych
bezpieczeristwa uzytkowania.

Zaletg tego rodzaju oprogramowan jest wieksze
bezpieczerstwo klientéw i pracownikdéw oraz przy-
spieszenie komunikacji z firmami wykonawczymi.
Wszystko to przektada sie na oszczednos¢ czasu

na kazdym etapie pracy.

Ponadto w dalszym ciggu, niezmiennie, zarzadcy
oczekujg od nowoczesnego oprogramowania moz-
liwosci rozliczania — catkowicie zautomatyzowane-
go procesu naliczania zaliczek miesiecznych, a takze
pdzniejszego ich rozliczania w oparciu o faktycznie
poniesione koszty. Wazne jest, aby byty uwzgled-
niane przy tym wszystkie zmiany w okresie nalicze-
nia i rozliczenia. Chodzi np. o zmiany wtascicieli,
naliczanie ryczattéw, stanu posiadania lub wymiany
urzadzen pomiarowych czy ilosci oséb. Zwréémy
uwage na definiowanie dowolnych algorytmow,
dzieki ktdrym mozna nalicza¢ optaty miesieczne

i rozlicza¢ poniesione koszty.

Wazna funkcjonalnoscig programoéw
wspomagajacych zarzadzanie nieruchomosciami
jest ewidencja danych. Chodzi przede wszystkim
o nadzér nad danymi osobowymi wszystkich
podmiotéw (wtasciciele, najemcy, dostawcy
oraz pozostali kontrahenci) powigzanych

z dang wspdlnotgy. Ponadto ewidencjonowane
sg wszelkie operacje ksiegowe — wazna

jest petna ewidencja zasobdw wspdlnoty

przy jednoczesnym okresleniu rodzaju zasobu.
Program umozliwia definiowanie dowolnych
parametréw opisujgcych zasoby wspadlnoty

w postaci wszelkiego rodzaju powierzchni,
udziatow, ilosci 0séb czy wspdtczynnikdw.

Ewidencjonowane sg urzadzenia pomiarowe

oraz catkowita historia odczytéw. Ewidencji pod-
daje sie umowy zwigzane z dang nieruchomoscig

i zgtoszenia pochodzgce od mieszkaricéw. Ewiden-
cjonowane sg takze terminy przeglagddéw technicz-
nych i budowlanych, zebran cztonkéw wspélnoty,
legalizacji itp. Istotng role odgrywa ewidencjowa-
nie remontdw prowadzonych w poszczegdlnych
budynkach. Oprécz tego odbywa sie ewidencjo-
wanie zlecen wykonanych na rzecz wspdlnoty/
spotdzielni. Wazne jest ewidencjonowanie uchwat
wspolnot mieszkaniowych wraz z petnym archi-
wum gtosowan.

Nie bez znaczenia jest tez mozliwosé komunikowa-
nia sie na linii administracja-mieszkaniec. Progra-
my tego typu pozwalajg zamieszczaé informacje,
udostepnia¢ dokumenty, takie jak np. regulaminy,
uchwaty, sprawozdania finansowe oraz dane do-
tyczace aktualnego salda, informacje o rozrachun-
kach z poprzednich lat oraz dane dotyczgce sktad-
nikéw biezgcej zaliczki. Pozwalajg takze na dostep
mieszkancéw do petnej historii standw licznikdw.

Przydatnym rozwigzaniem jest tez funkcjonalnos¢
pozwalajaca na grupowe wysytanie wiadomosci
SMS do mieszkancéw, np. informacji o awariach,
zebraniach, a nawet informacji o ostatnio wyliczo-
nej zaliczce oraz o rozliczeniu.

Dzis to juz niezbedne rozwigzania

Kiedys tego typu narzedzia uwazane byly za pe-
wien dodatek, ktéry ma usprawnic prace zarzadcy
i funkcjonowanie osiedli. Dzisiaj — w dobie pan-
demii — nalezy uznac je za koniecznosc¢. Na rynku
dostepnych jest kilkanascie programoéw, ktére
proponujg zarzagdcom nieruchomosci rézne funk-
cjonalnosci.

Wiekszos¢ z nich przygotowana jest tak, by uzy-
wac ich od razu, wystarczy wprowadzi¢ dane nie-
ruchomosci. Na zakonczenie warto wspomnieé,

ze istotng role odgrywa takze mozliwos¢ integracji
z innymi systemami i urzgdzeniami wspomagaja-
cymi zarzgdzanie nieruchomosciami. Pewne jest
bowiem, ze narzedzia informatyczne wspierajgce
prace zarzadcow bedg sie stale rozwijaé, zapewnia-
jac nowe mozliwosci, zatem wybierajmy takie pro-
gramy, ktére juz na ten moment s zaawansowane,
zeby za chwile nie okazaty sie , przestarzate”.



Jak systemy informatyczne utatwiaja

komunikacje z mieszkancami?

Damian Zabicki

Zyjemy w czasach powszechnego dostepu do internetu, komputeréw, smartfonéw.
Maja je wszyscy niezaleznie od zasobnosci, wieku czy miejsca zamieszkania.
Zwiekszajaca sie dostepnosc i powszechnos¢ wykorzystania informatyki sprawia,
ze nikogo juz nie dziwi, ze wielu senioréw z duzg tatwoscig porusza sie po stronach

internetowych i aplikacjach.

ajemcy mieszkari komunalnych niczym nie
N rozniq sie pod tym wzgledem od klientow

komercyjnie obstugiwanych przez firmy
zarzqdzajgce nieruchomosciami — méwi Konrad
Giezek — dyrektor pionu zarzadu ZKZL. | dodaje:
— Dzisiaj praktycznie kazda rodzina moze korzystac
z dobrodziejstw, jakie niosq ze sobg nowe techno-
logie. Zawsze pod rekq znajdzie sie rowniez ktos,
kto potrafi umiejetnie z dostepnych zasobow sko-
rzystac.

ZKZL chce podazac za tymi trendami, by¢ blisko
zmieniajgcych sie potrzeb najemcéw, ktorzy coraz
chetniej korzystajg z dostepnych rozwigzan infor-
matycznych i oczekujg dalszego postepu w tym
zakresie. Zwtaszcza, ze w dzisiejszych czasach po-
trzebna informacja musi by¢ aktualna i dostarczona
bardzo szybko.

Portal najemcy komunalnego

Na poczatku 2020 roku Zarzad Komunalnych
Zasobéw Lokalowych w Poznaniu wprowadzit
nowe, praktyczne rozwigzanie, ktére w znacznym
stopniu utatwia dostep do danych, zwigzanych
z umowa najmu. Portal najemcy — to wygodna

i zarazem praktyczna mozliwos¢ dla wszystkich,
posiadajgcych mieszkanie lub lokal z miejskich
zasoboéw mieszkaniowych i uzytkowych. Taka
szybka komunikacja poprzez portal, obecna do
niedawna w budynkach komercyjnych i troche
traktowana jak gadzet, zrobita zawrotng kariere
w ciggu kilku ostatnich lat i mozna powiedzie¢,
Ze juz dzisiaj jest jednym z podstawowych
rozwigzan, réwniez w zasobach komunalnych,
w ktdrych uruchamia sie Portale Najemcow.

Utatwia bowiem komunikacje miedzy zarzgdca
nieruchomosci a obstugiwanymi przez niego
najemcami, wtascicielami czy uzytkownikami
lokali.

Chcac przyblizy¢ mozliwosci, jakie daje taki portal
najemcy, nalezy podkresli¢ jego uzytecznosc i in-
nowacyjnos$¢ w sposobie i formie udostepniania
informacji. Najemca korzystajacy z portalu, po
uwierzytelnieniu uzytkownika, poprzez podanie
w portalu nazwy uzytkownika i indywidualnego
hasta, uzyskuje peten wglad w szczegdty swojego
profilu w zakresie:

Informacyjnym:

1 mozliwos¢ podgladu parametrow lokalu, m.in.
L]
powierzchnia, zgtoszona liczba 0sdb, normy
dla zaliczek na media czy indeks lokalu,

2 mozliwos¢ sprawdzania na biezgco wszystkich
operacji finansowych zwigzanych z zajmowa-
nym lokalem,

3 mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego salda,
zaksiegowanych wptat oraz kwoty czynszu,

4 mozliwos¢ sprawdzenia zarejestrowanych
L]
w systemie licznikéw wody, ciepta czy gazu,

5. mozliwos¢ sprawdzania informacji o numerach
licznikdw wody, ciepta czy gazu oraz dacie ich
legalizacji, a co najwazniejsze — o petnej histo-
rii dokonanych odczytow,

6 uzyskanie informacji o nowym dokumencie,
ktory zostanie przestany jako e-mail.



Wykonawczym:

mozliwosc¢ zaptaty za czynsz, dzieki bankowosci
elektronicznej czy ptatnosciom typu blik.

Kontaktowym:

mozliwo$¢ komunikacji z zarzadcg on-line.

Co wazne, informacje sg odpowiednio zabezpie-
czone, zindywidualizowane, ale przede wszystkim
aktualne, dostepne dla zainteresowanych przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.
Jedynym ,warunkiem” dla skorzystania z tej formy
wgladu do najwazniejszych danych jest dostep do
internetu i posiadanie urzadzenia mobilnego, jak
smartfon, tablet, laptop lub komputer stacjonarny.

Dodatkowo na portalu udostepniona jest kore-
spondencja wysytana przez ZKZL do wszystkich lub
do wybranych Uzytkownikédw. W tym przypadku
Portal stuzy jako internetowa tablica ogtoszen, po-
zwalajgc pracownikom zarzadcy informowad uzyt-
kownikéw o wydarzeniach lub czynnosciach admi-
nistracyjno-obstugowych, dotyczacych ich lokalu.
Za pomocg portalu kazdy uzytkownik moze réwniez
skontaktowac sie z pracownikami spétki, uzywajac
w tym celu formularza kontaktowego znajdujgcego
sie na stronie.

Portal internetowy mieszkarncow moze zatem sku-
tecznie przyczynic sie do ograniczenia koniecznosci

bezposredniego — telefonicznego lub osobistego
— kontaktu z zarzgdca, przy zachowaniu petnego
dostepu mieszancoéw do danych z zakresu eksplo-
atacji i opfat.

Z korzyscig dla obu stron

Portal jest widocznym i najbardziej ewidentnym
potwierdzeniem wzrastajgcej potrzeby nowocze-
snego podejscia do zarzgdzania nieruchomosciami
i obstugi swoich klientéw. To niewatpliwie duze
utatwienie i krok w kierunku tak potrzebnej szyb-
szej komunikacji z najemcami.

Portal z kazdym dniem cieszy sie wiekszym za-
interesowaniem klientéw. Pracownicy Punktéw
Obstugi Klienta przy kazdym kontakcie z klientami
zachecajg do zatozenia konta. Dodatkowe kampa-
nie informacyjne w mediach zwiekszajg zaintereso-
wanie nowg funkcjonalnoscia.

Korzystanie z portalu najemcy jest bardzo proste

i wygodne. Wystarczy zarejestrowac sie jako uzyt-
kownik portalu poprzez formularz rejestracyjny
na stronie. Portal najemcy z pewnoscig przyczyni
sie do zdecydowanego podniesienia jakosci ustug,
Swiadczonych przez ZKZL.

Zestawienie systemow
informatycznych
wspomagajacych prace
zarzadcy nieruchomosci

i spotdzielni mieszkaniowej

znajdziesz na stronie 28



Zintegrowany system informatyczny PROBIT

Od ponad 30 lat PROBIT zajmuje sie produkcja oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie nieruchomosciami. Majgc na uwadze unikalne potrzeby zarzgdcow
nieruchomosci, opracowalismy pakiet oprogramowania spetniajacy wszystkie te wymogi.

yto to mozliwe dzieki dtugoletniej i Scistej
wspotpracy z zarzgdcami eksploatujgcymi nasze

systemy. Dedykowane moduty systemu sg dosko-

natym narzedziem usprawniajgcym codzienng prace.
System zawiera wszystkie niezbedne do tego elemen-
ty: od naliczen i windykowania opfat, przez rozli-
czanie medidw i kosztéw, ewidencje techniczng
zasobow, po dokfadng analize funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Program uwzglednia obowigzuja-
ce przepisy prawne oraz dostosowuje sie do norm
wewnetrznych takich jak np. uchwaty wspélnoty,
regulamin spétdzielni mieszkaniowe;j.

Platforma Wymiany Informacji

Nasz zintegrowany system informatyczny posiada
budowe modutowa, dzieki czemu informacje wpro-
wadzone w obrebie jednego z modutéw natych-
miast dostepne sg dla pozostatych, zwiekszajgc tym
samym szybkosc¢ i efektywnosé pracy z programem.
Daje to réwniez mozliwos¢ jego rozbudowy w do-
wolnym czasie wraz z rozwojem przedsiebiorstwa.
Dodatkowym modutem dziatajgcym w przestrzeni
WWW jest Platforma Wymiany Informacji, ktora
daje mieszkanncom mozliwo$é wgladu do wtasnych
rozrachunkéw oraz wiele innych przydatnych w do-
bie Internetu narzedzi — zgtaszanie awarii, gtosowa-
nie uchwat, bezposrednie dokonywanie ptatnosci.

Najwazniejsze funkcje to:
Rozliczenie kosztéw z podziatem na miejsca ich
° powstawania
Split Payment oraz Kontrola Biatej Listy Podatnikow

e-faktury, e-naliczenia
Odsetki ad hoc

Elektroniczne powiadomienia, SMS

Obstuga zebran oraz gtosowanie przez internet

W systemie ewidencjonowane sg wszystkie
zebrania wspdlnot mieszkaniowych. W pota-
czeniu z aplikacja PWI mozliwa jest obstuga
gtosowan w formie elektronicznej

2
3
4
5. Procedury windykacyjne
6
7
8
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0. Obstuga ptatnosci online

10 Udostepnianie dokumentéw
* w formie elektronicznej

11. Zlecenia remontowe

12. e-Kiosk Pracowniczy

Bezproblemowe wdrozenie systemu

Wykorzystujac ponad 30-letnie doswiadczenie

oraz ogromng wiedze naszych konsultantéw, opraco-
walismy wtasng metodologie wdrozenia systemédw.
Opiera sie ona na Scistej wspotpracy z uzytkownikami
oprogramowania na wszystkich etapach procesu im-
plementacji. Pragniemy zachecic¢ Paristwa do skorzy-
stania z mozliwosci bezptatnej prezentacji oprogramo-
wania PROBIT, podczas ktdrej nasi specjalisci pokazg
Panstwu interesujgce funkcjonalnosci oprogramowa-
nia, odpowiedzg na nurtujace pytania oraz podpowie-
dza, jak sprawnie przygotowac sie do procesu wdroze-
nia nowego systemu.

O PROBIT

OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA

www.probit.com.pl, probitfdprobit.com.pl



Oprogramowanie wspierajgce prace

zarzadcy nieruchomosci

Damian Zabicki

Nowoczesne oprogramowanie wspomagajgce zarzgdzanie nieruchomosciami
cechuje przede wszystkim mobilnos¢, kompleksowos$¢ i skalowalnosc¢.
Wszystko to przektada sie na poprawe zarzadzania infrastruktura techniczng

oraz ekonomia budynku.

spomniane powyzej cechy

oprogramowania na co dzien wspo-

magaja prace zarzadcy. W zakresie
mobilnosci przydatna jest zwtaszcza mozliwosé
zgtaszania usterki poprzez aplikacje mobilna.
Kompleksowos¢ z kolei pozwala na zarzgdzanie
stanem technicznym nieruchomosci z poziomu
urzadzen mobilnych. Wazna jest réwniez skalo-
walnos¢ wynikajaca z tego, ze poszczegdlne mo-
duty systemu mogg by¢ dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb klienta.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania
wspomagajgcego zarzgdzanie nieruchomosciami
pozwala przede wszystkim na ewidencje
infrastruktury i zarzgdzanie okresowymi
przeglagdami budynkdw i instalacji. Obstugiwane
sg usterki oraz zlecenia napraw. Wazny jest

przy tym dostep do petnej dokumentacji
technicznej. Praca moze odbywac sie na planach
architektonicznych. W sposdb samoczynny
generowane sg raporty.

Funkcjonalnos¢ systemu pozwala zarzgdzaé
uzytkownikami oraz automatycznie generowac
raporty. Kluczowa role odgrywa nadzdér nad rozli-
czeniami.

Zalety oferty
rynkowej

Oferowane na rynku oprogramowanie
wspomagajace zarzgdzanie nieruchomosciami
umozliwia zarzagdzanie wieloma obiektami.
Wazne jest uproszczenie jednoczesnego
zarzgdzania setkami obiektow. Proces nadzoru
jest prosty, bowiem informacje sg zawsze
dostepne na miejscu.

Oprogramowanie pozwala efektywniej
zarzadzac stanem technicznym budynku poprzez
odbieranie alertéw. Istotng role odgrywa
automatyczne informowanie o terminach
wykonania obowigzkowych okresowych
serwisow oraz przegladdw technicznych

i administracyjnych. Zyskuje sie przy tym szybsza
reakcje na usterki oraz bezzwtoczne wykonanie
zleconych napraw. Trzeba mie¢ na uwadze tatwe
wykonywanie przegladdéw zgodnie z szablonem
w trybie online i offline.

Ponadto mozna wygenerowac protokoty

z serwisow i przeglagddw, zgodnie z przyjetymi
standardami. Funkcjonalnos$¢ oprogramowania
pozwala nadawac terminy i kody, a takze
automatycznie monitorowac wykonanie napraw,
tacznie ze zmiang koddw dla usterek. Jest
mozliwa zmiana priorytetéw z uwzglednieniem
czasu realizacji zalecen. Program zapewnia
nadzér nad wykonaniem prac wynikajgcych

z instrukcji dotyczgcych bezpieczenistwa
uzytkowania.

Zaletg oprogramowania jest zwiekszenie bezpie-
czenstwa klientéw i pracownikéw oraz przyspie-
szenie komunikacji z firmami wykonawczymi.
Wszystko to przektada sie na oszczednos¢ czasu
nad kazdym etapie pracy. Pomaga przy tym utrzy-
mac stan techniczny budynku zgodnie z obowiga-
zujacymi przepisami prawa.

Ewidencja danych

Wazng funkcjonalnoscig programoéw
wspomagajgcych zarzadzanie nieruchomosciami
jest ewidencja danych. Chodzi przede
wszystkim o nadzér nad danymi osobowymi



Granos - zintegrowany system informatyczny, kompleksowo wspomagajacy
realizacje procesow branzowych w zarzadzaniu nieruchomosciami.

Granos to nowoczesny, zintegrowany system informatyczny, dedykowany wsparciu pracy zarzadcéw nieruchomosci,
niezaleznie od rodzaju i typu wtasnoéci zarzadzanych obiektéw. Skutecznie sprawdza sie w spétdzielniach
mieszkaniowych, Towarzystwach Budownictwa Spotecznego, u zarzadcow wspolnot mieszkaniowych, lokali
komunalnych i branzowych, np. zasobéw wojskowych, uczelhianych, szpitalnych, etc.
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wszystkich podmiotéw powigzanych z dang
wspdlnota. Sg to wtasciciele, najemcy, dostawcy
oraz pozostali kontrahenci.

Ponadto ewidencjonowane sg wszelkie opera-

cje ksiegowe zwigzane z kazdym kontrahentem.
Wazna jest petna ewidencja zasobdéw wspdlnoty
przy jednoczesnym okresleniu rodzaju zasobu — lo-
kale mieszkalne, uzytkowe, miejsca postojowe,
pomieszczenia gospodarcze, reklamy, garaze itp.

Program umozliwia definiowanie dowolnych para-
metréw opisujgcych zasoby wspdlnoty w postaci
wszelkiego rodzaju powierzchni, udziatéw, ilosci
0s0b czy wspdtczynnikow.

Ewidencjonowane sg urzadzenia pomiarowe

oraz catkowita historia odczytéw. Mozna importo-
wac liczniki i odczytywac indywidualnie z plikéw
CVS lub XLS. Trzeba mieé na uwadze ewidencjono-
wanie umow, ktére sg zwigzane z dang nierucho-
moscia.

Ewidencji poddaje sie zgtoszenia pochodzace
od mieszkancéw. Sa to chociazby zgtoszenia
naprawy z okresleniem stanu ich wykonania.
Ewidencjonowane sg terminy przeglagdow
technicznych i budowlanych, zebran
cztonkéw wspdlnoty, legalizacji itp. Warto
wspomnieé o funkcji automatycznego
przypominania o zblizajgcych sie terminach
oraz o niezatatwionych zgtoszeniach.

Istotng role odgrywa ewidencjowanie remontow
prowadzonych w poszczegdlnych budynkach,

a takze zlecenn wykonanych na rzecz wspdlnoty/
spotdzielni. Przydatne jest ewidencjonowanie
uchwat wspdlnot mieszkaniowych wraz

z petnym archiwum gtosowan. Programy
pozwalajg réwniez na ewidencjonowanie
dowolnych informacji dodatkowych zwigzanych
z konkretnym lokalem.

Rozliczenia

W zakresie rozliczen jest mozliwe catkowite
zautomatyzowanie procesu naliczania zaliczek
miesiecznych, a takze pdzniejszego ich
rozliczania w oparciu o faktycznie poniesione
koszty. Uwzgledniane sg przy tym wszystkie
zmiany w okresie naliczenia i rozliczenia. Chodzi
np. o zmiany wiascicieli, naliczanie ryczattow,
stanu posiadania lub wymiany urzadzen
pomiarowych czy liczby oséb. Wazne jest

przy tym definiowanie dowolnych algorytmow,
dzieki ktdrym mozna nalicza¢ optaty miesieczne
i rozlicza¢ poniesione koszty.

Istotng role odgrywa wyliczanie srednich norm
zuzycia dla mieszkaricdw bazujacych na licznikach
indywidualnych. Pozwala to automatycznie aktu-
alizowad optaty miesieczne na kolejny okres roz-
liczeniowy, uwzgledniajgc zuzycie z poprzedniego
okresu rozliczeniowego.

Przydatnym rozwigzaniem jest symulowanie
obcigzenia mieszkarica na dowolny okres.
Ponadto mozna réwniez przeprowadzaé
jednorazowe obcigzenia mieszkancow.

Do dyspozycji uzytkownika jest prosty mechanizm
wystawiania dokumentéw korygujacych
miesieczne zaliczki i rozliczenia. Mozna generowacd
raporty oraz zawiadomienia o wymiarze zaliczki
miesiecznej i rozliczenia, a takze faktury sprzedazy
oraz noty obcigzeniowe.

Obstuga SMS

Przydatnym rozwigzaniem jest funkcjonalnosc
pozwalajgca na wysytanie do mieszkaricow
wiadomosci SMS. Modut przewiduje kilka
zdefiniowanych formatéw wiadomosci. Moze
nig by¢ np. tekstowa informacja o awariach,
zebraniach czy innych waznych wydarzeniach
zachodzgcych w ramach wspdlnoty. Oprdcz
tego jest mozliwe wystanie informacji

o ostatnio wyliczonej zaliczce oraz o rozliczeniu.
W ramach wiadomosci SMS moze by¢ wystana
informacja o saldzie danego kontrahenta

oraz o ewentualnych zalegtosciach. Funkcja
uchwaty pozwala wysyta¢ informacje dotyczgce
uchwat wprowadzonych do systemu. Ponadto
mozna wysytaé mieszkancom przypomnienia
dotyczace uchwat, na ktére nie oddali gtoséw.

Przydatnym rozwigzaniem jest definiowanie
innych dowolnych formatéw wiadomosci SMS.
System kontroluje poprawnos¢ wprowadzonych
numerow telefonow. Wyswietlane sg komunikaty
bteddw w przypadku, gdy z jakiejkolwiek przyczy-
ny nie udato sie wysta¢ wiadomosci.

Wymiana informac;ji

Odpowiednie programy pozwalajg mieszkaricom
na sprawng wymiane informacji z administracja.
Stad tez kazdy z mieszkancéw ma przydzielony
indywidualny login i hasto, co pozwala
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na zalogowanie do systemu. Serwisy tego
typu umozliwiajg zamieszczenie dowolnych
informacji przeznaczonych dla mieszkancéw,
grupy mieszkancéw czy jednego, konkretnego
mieszkanca.

Wazne jest przy tym udostepnienie mieszkaricom
dokumentéw takich jak regulaminy, uchwaty,
sprawozdania finansowe oraz dane dotyczace
aktualnego salda. Ponadto mogg by¢
udostepniane informacje o rozrachunkach

z poprzednich lat oraz dane dotyczace
sktadnikéw biezgcej zaliczki. Oprécz tego mozna
zamieszczac szczegotowe informacje o ostatnim
rozliczeniu. Kluczowa role odgrywa dostep
mieszkancéw do petnej historii stanéw licznikow
w danym lokalu. Ponadto lokatorzy mogg
wprowadzic¢ aktualne stany odczytéw urzadzen
pomiarowych oraz zgtaszac usterki i przegladac
raporty wykonania prac dotyczacych likwidacji
zgtaszanych usterek.

Administrator moze zamieszcza¢ mieszkaricom
informacje o podejmowanych przez wspdlnote
uchwatach z petnga historig oddawanych gtoséw.
Do informacji moga by¢ dotaczone takze pliki.

Technologie

W nowoczesnym oprogramowaniu
wspomagajgcym zarzgdzanie nieruchomosciami
wykorzystuje sie przechowywanie danych w tzw.
chmurze. Wazne sg przy tym odpowiednie
zabezpieczenia. Z kolei w urzadzeniach mobilnych
aplikacje wspdtpracujg z systemem operacyjnym
Android. Istotng role odgrywa mozliwos¢
integracji z innymi systemami i urzgdzeniami
wspomagajgcymi zarzgdzanie nieruchomosciami.

Nowoczesne technologie i funkcjonalnos¢
oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzanie
nieruchomosciami niewatpliwie sprawia,

ze systemy te przydatne sg w codziennej

pracy. Dawny sposdb prowadzenia ewidencji

w formularzu Excela dawno odszedt juz

do lamusa.

Firmy informatyczne wstuchuja sie w potrzeby
rynku, przygotowujgc oprogramowanie i aplikacje
coraz bardziej dostosowane do potrzeb branzy
mieszkaniowej. Jest tez pewne, ze profilowana

w zakresie obstugi nieruchomosci oferta
informatyczna stale bedzie sie powiekszaé.
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Jak systemy informatyczne wspieraj3

gospodarowanie nieruchomosciami?

Konrad Giezek

Zmiany w organizacji wedtug metody lean management, z wykorzystaniem

i wdrozeniem nowoczesnych technologii informatycznych, szytych na miare potrzeb
sprawity, ze pracownikéw Zarzagdu Komunalnych Zasobow Lokalowych w Poznaniu
przestaty straszy¢ pustostany czy tysigce kluczy, wsrod ktorych znalezienie tego

jedynego byto prawdziwym wyzwaniem.

w Poznaniu borykat sie z wieloma proble-
mami. Pustostany straszyty i wymykaty sie
spod kontroli, podobnie jak w wielu ZGN-ach
w kraju. Aby ukrécié¢ zte praktyki, wdrozono pro-
gram, ktéry w znaczacy sposéb wptywa na popra-
we jakosci obstugi mieszkarnca, ogranicza koszty
i optymalizuje uzyskiwanie przychoddéw z najmu
lokalu.

Z arzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych

Zdecydowano sie na wykorzystanie innowacyjne-
go podejscia, a proces przeorganizowano wedtug
metodologii lean management. Cel? Skrécenie
czasu zagospodarowania tzw. pustostanow (lokali
zwalnianych/pozyskiwanych), aby mozliwie szybko
przekazac je nowym uzytkownikom, czyli miesz-
kanncom Poznania, oczekujgcym na ich przydziat.

Podczas realizacji projektu zwracano uwage

na mozliwosci rozwoju pracownikéw, podnoszenie
ich kompetencji, poprzez wykorzystanie w ZKZL
metodyki lean management. ,Lean” oznacza
szczupte zarzadzanie i kojarzone bywa z proce-
sami produkcyjnymi. Coraz czesciej rowniez jest
wykorzystywany w organizacjach ustugowych.

W spdtce takie podejscie jest nowoscig, tym bar-
dziej pojawia sie cheé przetestowania nowych
rozwigzan w kolejnych obszarach dziatalnosci or-
ganizacji.

W ramach projektu pracowalismy nad optyma-
lizacjg tego, w jaki sposdb potgczyc oczekiwania
naszych klientow, dotyczgce zaspokojenia ich po-
trzeb, z wymaganiami prawnymi, jakoscig i kom-
fortem pracy, wykonywanej przez pracownikow
ZKZL. Optymalizacja w tym przypadku odnosita sie
do upraszczania procesu, tgczenia operacji, wpro-

wadzania odmiennego sposobu wykonywania
zadan, zmiany dokumentacji, jak rowniez wpro-
wadzenia e-dokumentacji. Duzy nacisk ktadlismy
rowniez na automatyzacje zadan, eliminacje mar-
notrawstwa i stworzenie jednej wspdlnej bazy,
monitorujgcej postepy prac na poszczegdlnych
etapach. Z duzg otwartoscig siegaliSmy po inno-
wacyjne rozwigzania, jakie dostarcza wspodtczesna
technologia.

Zadanie to nie byto jednak tatwe, poniewaz w jed-
nym procesie musielismy potaczy¢ wiele wyma-
gan, tgczac je z wymogiem statej biezgcej obstugi
klientéw. Wspdlna praca projektowa, tgczaca
przedstawicieli réznych dziatdw, pozwolita na wy-
tonienie istotnych sposobdw dziatania, tgczacych
wymagania realizacji procesu z wymaganiami
prawno-organizacyjnymi.

Po etapie wdrozenia i pilotazu dostrzeglismy
pierwsze efekty projektu: znaczace skrdcenie
procesu zagospodarowania pustostandw, ptynne
zarzadzanie rotacjg lokali oraz szybsze przekazy-
wanie lokali poznaniakom. Nie tylko wyhamowa-
lismy, ale odwrécilismy negatywny trend wzrostu
liczby pustostanéw. Wyniki pozwalajg z optymi-
zmem patrzeé w przysztosc.

Jestesmy po fazie planowania i wdrozenia. Stabili-
zujemy proces i uczymy pracownikow standaryza-
cji przy codziennej realizacji zadan. Jednoczesnie
zbieramy uwagi i pomysty dalszego doskonalenia,
ale Swiadomie nie wdrazamy kolejnych zmian

do procesu, zeby nie zaktécic¢ pracy organiza-

cji w okresie utrzymania standardu. Po okresie
stabilizacji (planowane pét roku dziatania w no-
wych warunkach) planujemy analize kolejnych
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pomystow i wdrozenie nowych usprawnien. Lean
to ciggte doskonalenie procesu i takiego podejscia
uczymy naszych pracownikdéw.

Ze skrzynki pomystow

Na etapie projektowania usprawnien postawiono
na burze mdézgdw, ktorej efektem byto kilkadzie-
sigt, wydawatoby sie wizjonerskich, rozwigzan

i narzedzi. Pomysty przerodzity sie w realnie
uzyteczne systemy i narzedzia wspomagajace,
usprawniajgce codzienng prace pracownikéw.
Jednym z takich narzedzi jest aplikacja , key mana-
ger”, ktéra w swojej pierwotnej formie powstata
jeszcze przed projektem ,pustostany”, a w efekcie
kolejnych pomystdw zainicjowanych podczas prac
projektowych zostata udoskonalona i wdrozona
w catej organizacji.

Kiedy ZKZL przejmowat ciezkie kartony z klu-
czami do poznanskich budynkéw komunalnych
od poprzedniego zarzadcy, juz wtedy jasne byto,
ze sprawne zarzgdzanie zasobem miejskim bez
szybkiego uporzgdkowania nawet tak pozornie
btahych spraw, jak kwestia dostepu do budynkdw,
bedzie duzym problemem. Kilkanascie lat zarzg-
dzania zasobem komunalnym przez podmioty
zewnetrzne i zwigzana z tym, dokonujaca sie
Srednio co cztery lata, zmiana zarzadcy, dopro-
wadzity do sytuacji, w ktorej nikt do korica nie
czut sie odpowiedzialny za systemowe rozwigzy-
wanie narastajgcego problemu. W konsekwencji
kierownicy nowo utworzonych Punktéw Obstugi
Klienta otrzymali po kilka kartonéw kluczy, cze-
sto nieopisanych, niekompletnych, z kolorowymi
zawieszkami i przypadkowymi brelokami niewia-
domego pochodzenia. Klucze w kopertach, opi-
sanych lub nie... w dwdch stowach kilkadziesigt
kilogramow ,,ztomu”. Po przeliczeniu okazato sie,
ze dysponowali prawie... dwoma tysigcami kluczy
od pustostandw, pomieszczen administracyjnych,
technicznych, strychdw, piwnic i innych. Admi-
nistratorzy wcielili sie wiec w role archeologdw,
przygotowujac ich pierwszg selekcje.

W ciggu dalszych prac, na pojawiajgce sie potrze-
by reagowano nowymi pomystami i rozwigzania-
mi. Zakupiono na przyktad plomby z identyfikato-
rami, uporzgdkowano klucze w szafkach.

»Kluczowy” problem

Nadal jednak jednym z kluczowych proble-
mow pozostat dtugi termin przetrzymywania

kluczy i czeste ich gubienie przez pracownikéw
lub przedstawicieli firm zewnetrznych. Przy cia-
gtej rotacji ucigzliwym i czasochtonnym zadaniem
byto protokolarne ich wydawanie i odbieranie.
Przy tak duzym zasobie, jaki obstuguje ZKZL — po-
nad tysigc budynkdéw, 13 tys. mieszkan i 2 tys.
lokali uzytkowych — trudno byto monitorowac

na biezgco stan i zarzgdzac tak ogromng iloscig
kluczy.

W ramach wprowadzonej w organizacji ,,skrzynki
pomystow” pojawita sie oddolna inicjatywa
systemowego rozwigzania problemu. Wystarczyt
jeden, ale uzyteczny pomyst pracownika

i odpowiednia, wpierajgca reakcja menadzerdw,
zainteresowanych mozliwosciami realnego
usprawnienia procesow, optymalizujgcych prace,
ale tez utatwiajgcych dziatanie pracownikow.
Przy ograniczonej liczbie administratoréow

oraz duzej iloSci zadan, poszukiwali rowniez
rozwigzan, ktdre automatyzowatyby procesy
ustugowe i upraszczaty je. Myslenie o koncepcji
szczuptego zarzgdzania coraz czesciej

pojawiato sie w aspekcie modelowania proceséw
realizowanych w ZKZL.

Od momentu zgtoszenia pomystu, w ciggu kilku
miesiecy powstata autorska aplikacja , key mana-
ger”, odpowiadajgca na ztozone potrzeby spoétki.

Zadaniem tego rozwigzania jest wspieranie pra-
cownikdw w codziennym zarzgdzaniu wszystkimi
dostepnymi kluczami, m.in. administracyjnymi,
technicznymi i tymi przypisanymi pustostanom.
W skali firmy obecnie w ciggtym obiegu znajdu-
je sie ponad 1 600 kompletéw kluczy. Sg w ciggtej
rotacji. Udostepniane sg podmiotom zewnetrz-
nym w celu wykonania remontu lokalu, ogle-
dzin czy obowigzkowych kontroli okresowych,
przy jednoczesnym wykonywaniu biezgcych zadan
przez administratoréw.

System umozliwia:
1. przegladanie stanu zasobu kluczy,
2 wypozyczanie,
3 Zwracanie,
4 rezerwacje kluczy,
5

automatyczne generowanie protokotéw
z wypozyczenia/zwrotu.
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Dodatkowo za pomocg systemu mozemy uru-
chomié¢ SMS-owe powiadomienia o koniecznosci
zwrotu kluczy po okreslonym terminie.

Ponadto system jest narzedziem wspomagajacym
proces zagospodarowania pustostandw.

Po wykonaniu ustugi oprdznienia lokalu

z zalegajgcych ruchomosci i zwrocie kluczy

do Punktu Obstugi Klienta, aplikacja
automatycznie wysyta mailowe powiadomienie
o mozliwosci podjecia dalszych etapow

w procesie, tj. podjecia typowania zakresu

prac przez pracownika Dziatu Remontow.

To rozwigzanie upraszcza komunikacje i eliminuje
ludzkie btedy.

Dzieki nowemu systemowi administratorzy maja
petna kontrole nad rotacjg kluczy, historie ich
wypozyczania oraz liste oczekujacych rezerwacji.
Catkowicie wyeliminowalismy sytuacje braku do-
stepu, zdekompletowania lub zagubienia.

System wypozyczania i zwrotéw zostat réwniez
maksymalnie zautomatyzowany poprzez oplom-
bowanie kazdego zestawu kluczy i nadanie mu
indywidualnych kodéw kreskowych. Unikamy
recznych wpiséw. Do bazy dane wprowadzamy
przy wykorzystaniu czytnikéw kodéw kreskowych.
Rowniez protokoty zdawczo-odbiorcze system
generuje automatycznie. Przygotowanie kluczy
do wypozyczenia wraz z protokotem trwa obecnie
zaledwie kilkanascie sekund.

Dziatania projektowe zakonczyty sie wiec
sukcesem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze i ta zmiana,
cho¢ z zatozenia prosta, wymagata nie tylko
technicznego i organizacyjnego przygotowania,
ale réwniez Scistego wspodtdziatania

z pracownikami réznych szczebli, ktdrzy testowali
je, a nastepnie pomogli w dopracowaniu jego
ostatecznej wersji. W pracy wykorzystalismy
tradycyjne leanowskie podejscie, zwigzane

z cyklem PDCA (Planowanie-Dziatanie-
Sprawdzanie-Aktualizowanie), w ramach ktérego
nasz Projekt Menager na biezgco angazowat
pracownikéw do przekazywania informacji

o dziataniu aplikacji i potrzebach dalszego
rozwoju.

Z jednej strony moze sie wydawa¢, ze zakres
prezentowanego projektu byt ostatecznie
niewielki. Z perspektywy ZKZL okazat sie istotnym
kamieniem milowym. Dzieki jego realizacji
przecwiczylismy skutecznie nowe dla spotki
dziatania projektowe, uwzgledniajgce elementy
metodologii lean. Co wiecej, okazato sie,

ze potrafimy skutecznie potaczy¢ eksperckie
kompetencje naszych pracownikéw z naturalng
potrzeba kreatywnosci i technologia. Pofgczenie
to jest dla spdtki doskonatym prognostykiem,

ze mozemy siegac po rzeczy wieksze, bardziej
ztozone i wymagajace. Obecnie na bazie
pozyskanych doswiadczen, smielej realizujemy
kolejne projekty, usprawniajgce realizacje misji
organizacji.

Zarzadzanie
nieruchomosciami

bez nowych technologii
coraz trudniejsze

znajdziesz na stronie 24
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IT w zarzadzaniu nieruchomosciami

Stawomir Czaplinski

Umiejetnos¢ zaspokajania potrzeb i odnoszenia przy tym korzysci ekonomicznych jest
podstawg istnienia wielu znanych firm, takich jak np. Uber, Netflix czy Amazon. Setki
klientow jesteSmy w stanie obstuzy¢ przy wsparciu arkusza kalkulacyjnego. Jednak,
aby zarzadzaé¢ milionami klientéw, potrzebujemy specjalnie przygotowanych systemow
informatycznych, napisanych specjalnie dla zarzagdcow przez armie deweloperéow.

firmy zarzadzajgcej nieruchomosciami

zwykle mieszczg sie pomiedzy mozliwo-
Sciami realizowanymi przez arkusz kalkulacyjny
a profesjonalnym oprogramowaniem, napisanym
specjalnie na potrzeby tego sektora rynku. Oczy-
wiscie mozna korzystac z rozwigzan informatycz-
nych, jakimi dysponujg uznane na Swiecie firmy,
ale systemy IT nalezy dostosowa¢ do wielkosci
firmy.

P otrzeby informatyczne sredniej wielkosci

Amazon zauwazyt, ze jego serwery wykorzystujg
maksymalne obcigzenie zaledwie przez okoto
1,5 miesigca w roku w czasie $wiat, przez po-
zostatg czesc¢ sg bezuzyteczne, wrecz generuja
wieksze koszty niz korzysci (zasilanie, miejsce

w serwerowni itd.). Umozliwienie wykorzysta-
nia swoich serwerdéw innym chetnym sprawito,
ze Amazon stat sie m.in. czotowym, globalnym
dostawcg chmury obliczeniowej z ustugami to-
warzyszacymi. Zamienit elementy infrastruktury
firmy, generujgce koszty przez wiekszos¢ roku,
W narzedzie generujgce znaczace zyski. Jesz-
cze przed poczatkiem ery wspoétdzielenia (ang.
sharing economy), odptatnie udostepniat swoje
zasoby.

Dzisiaj kazdemu chetnemu np. Dysk Google,
Dropbox, OneDrive nieodptfatnie udostepnig
fragment swojej infrastruktury, a konkretnie
wirtualnej przestrzeni dyskowej liczac, ze jezeli
nasze potrzeby wzrosng ponad podany

limit, nabedziemy odpfatnie dodatkowy
pakiet. Obecnie, jesli ktos$ sprdébuje szybkiej
synchronizacji danych pomiedzy kilkoma
urzgdzeniami, w wiekszosci przypadkdéw nie
bedzie myslat o dodatkowych terabajtach

danych na podrecznym dysku, jak miato
to miejsce kilkanascie lat temu.

Oczekiwania zarzadcow
wobec systemu IT

Zarzadcy oczekujg od systemu IT, aby:

1. rutynowe pytania od mieszkaficow byty auto-
matycznie obstugiwane,

2 system dostepny byt 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok,

dane byty aktualne,

4 skalowalnos¢ byta dostosowana do ilosci
uzytkownikdw,

5, nhowe funkcjonalnosci byty tworzone szybko
i elastycznie.

Kilkanascie lat temu w odpowiedzi na powyz-
sze potrzeby wiekszosc¢ firm informatycznych,

po szczegétowym doprecyzowaniu, zapropono-
wataby oferte o wartosci kilku milionéw dolaréw
z czasem realizacji kilkanascie miesiecy. Dzisiaj
standardowg ustuge mozemy uruchomi¢ w kilka
godzin w chmurze obliczeniowej, ptacac za fak-
tyczne wykorzystanie.

Swiatowe firmy korzystaja z architektury mikro-
ustugowej (ang. micro-services), zamiast tradycyj-
nej klient-serwer czy architektury tréjwarstwowej.
Po pierwsze, mikroustugi przede wszystkim sto-
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suje sie dla cloud native applications. Korzystanie

z chmury obliczeniowej jest dla nich czym$ tak na-
turalnym, jak srodowisko wodne dla ryby. Sharing
economy wymaga elastycznej technologii dopaso-
wanej do aktualnych potrzeb biznesowych.

Takie wymagania od strony technologicznej umoz-
liwia z jednej strony aplikacja, a z drugiej strony
chmura obliczeniowa. Po drugie, sg skalowalne,
praktycznie bez ograniczen. llos¢ zasobdéw IT jest
ptynna i zalezy gtéwnie od uzytkownikéw. Jezeli
np. ich liczba wzrasta, odpowiednio wiecej ser-
weréw angazowanych jest w obstuge danego sys-
temu. Nie jest przy tym istotne, czy sg to zasoby
wiasne, czy udostepnione przez dostawce chmu-
ry. Wreszcie po trzecie, aktualizacja systemu nie
wymaga jego okresowej niedostepnosci.

To jednak nie wszystkie rdznice:

1. w przypadku mikroustug modyfikacje systemu
sg czeste, ale rzadko wymagajg zmian w apli-
kacji klienta;

2. skomplikowane systemy sktadajg sie z matych
elementdéw (ustug). Poszczegdlne funkcjo-
nalnosci pisane sg w réznych narzedziach
programistycznych, ale dziatajg jako jeden
wspaolny system;

3. pomysty biznesowe sg tatwe do skopiowania,
ale systemy informatyczne juz nie. Dewelo-
perzy oprogramowania stajg sie krélami zycia
w organizacjach, od ich pomystowosci i skru-
pulatnej analizy posiadanych zasobdw zalezy,
czy nowa warto$¢ dodana dla biznesu zosta-
nie osiggnieta po stronie systemow IT.

Zgtoszenia przez system IT

W przypadku gospodarowania nieruchomosciami
nie wolno zapomina¢, ze coraz bardziej roszcze-
niowi mieszkancy oczekuja szybszego zaspoka-
jania ich potrzeb. Moze warto zastanowic sieg,

czy sfrustrowany mieszkaniec, zamiast ,zywemu
cztowiekowi” nie mogtby poskarzyc sie systemowi
IT na wszelkie niedoskonatosci wspdtczesnego
Swiata. Systemowi, ktory jest zawsze dla niego

mity i uprzejmy, niezaleznie od doboru stéw zgta-
szajgcego, dostepny catg dobe i w dodatku umie
rozpoznac zgtaszajgcego po numerze telefonu,
adresie e-mail czy loginie, a na typowe pytania
posiada zaséb standardowych odpowiedzi tzw.
FAQ (ang. Frequently Asked Questions).

Na pytania bardziej skomplikowane co prawda nie
odpowie, ale moze poprosic¢ o opisanie zaistniatej
sytuacji e-mailem, ktéry trafi do kolejki zgtoszen,
przypisywanych pracownikom z odpowiednich
dziatéow. Kazdemu zgtoszeniu nadawany jest

przy tym unikalny numer, umozliwiajgcy $ledzenie
jego przebiegu, a historia zgtoszenia jest zapisy-
wana w bazie danych.

Systemy te ponadto mogga identyfikowaé rozmoéw-
ce na podstawie biometrycznej analizy gtosu,

a po przetransferowaniu rozmowy do konsultanta
moga wyswietli¢ sie na ekranie komputera dane
osoby dzwonigcej (np. zalegtosci w ptatnosciach
moga by¢ wyrdznione na czerwono). Klient moze
odnies¢ wrazenie, ze ma do czynienia z profesjo-
nalng firma, ktéra zatatwia sprawe przy pierw-
szym kontakcie, a nie przetgcza od osoby do oso-
by, wiele razy wyjasniajgc, w jakiej sprawie
dzwoni.

Oczekiwania mieszkancow
a systemIT

Wszystko wskazuje na to, ze oczekiwania miesz-
kancéw wobec zarzagdcow nieustannie bedg rosty.
Szybkie, sprawne reagowanie na zgtoszenia uste-
rek, awarii, bez systemu informatycznego stajg sie
juz praktycznie niemozliwe.

Zdecydowana wiekszos¢ zarzgdcdw nierucho-
mosci korzysta obecnie z zewnetrznego systemu
IT, utatwiajgcego przede wszystkim dostarczanie
mieszkaricom informacji o rozliczeniach. Nalezy
jednak pamieta¢, ze biznes to wymiana zasobdéw
miedzy stronami, kazda ze stron z tej wymiany po-
winna odnies$é korzysci i satysfakcje z pracy z par-
terem, z ktérym buduje dtugoterminowa relacje

i stara sie pomdéc, nie stawiajgc wyfacznie na to,
zeby jak najwiecej zarobic.
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Zarzadzanie nieruchomosciami bez nowych

technologii coraz trudniejsze

Redakcja

Rynek nieruchomosci w czasie trwajacej pandemii przyspiesza w zakresie transformacji
cyfrowej. Dowodem tego s3 biura i centra handlowe, w ktorych zarzadcy testuja nowe
rozwigzania i technologie majace na celu m.in. zwiekszanie bezpieczenstwa oséb
korzystajacych z tych przestrzeni. Ta wtasnie przestanka bedzie coraz bardziej wyrazna
w nowej rzeczywistosci na rynku nieruchomosci komercyjnych, na ktorym zyskuja na
znaczeniu edge computing czy sztuczna inteligencja.

dge computing to termin okreslajgcy prze-
Etwarzanie brzegowe. Obecnie to jeden z naj-
wazniejszych trenddw na rynku IT i moze
odgrywac kluczowg role w kontekscie sieci 5G
oraz urzadzen podtgczonych do Internetu. Dodatko-
wo, potgczenie technologii edge computingu z roz-
wigzaniami chmurowymi jest jedyng drogg do za-
pewnienia dalszego rozwoju Internetu Rzeczy (loT)
i takich koncepcji, jak inteligentne miasto i dom.

Szerokie mozliwosci systemow

Ewoluujace pod wzgledem technologii aplikacje

i systemy zapewniajg wsparcie wielu procesow
na rynku nieruchomosci. Przyktadem mogg by¢
narzedzia technologiczne do zarzgdzania dosta-
wami materiatdw na plac budowy czy aplikacje
umozliwiajgce kompleksowe zarzgdzanie budyn-
kiem, przestrzenig biurowg i praca zatrudnionych
tam specjalistéw.

Wystarczy stowo

Wedtug firmy badawczej Gartner, 30% ludzkich
interakcji z technologig bedzie odbywac sie po-
przez rozmowe ze smartfonami. Wedtug AdWeek,
do 2022 r. rynek rozpoznawania gtosu wyniesie 40
mld dolaréw, a 55% domow bedzie miato inteli-
gentny gtosnik.

Sztuczna inteligencja
a prywatnos¢ danych

Artificial Intelligence (Al) to od lat hasto prze-
wodnie charakteryzujgce rozwigzania PropTech.

Chodzi przede wszystkim o ogromny potencjat

w zakresie poprawy doswiadczenia najemcy, wta-
Sciciela i zarzadcy danej nieruchomosci. Jednak
najistotniejszg kwestig w tym obszarze jest swia-
domos$¢ i wiedza osdb odpowiedzialnych za wdra-
zanie tego typu technologii na temat regulacji
zwigzanych z prywatnoscig i bezpieczeristwem
danych.

Gromadzenie danych dotyczacych uzytkownikéw
budynkéw musi i$¢ w parze z doktadng znajomo-
Scig lokalnych wymagan zwigzanych z bezpieczen-
stwem informacji i potrzeb klientéw. Liczba roz-
wigzan rosnie lawinowo, nalezy pamietac, ze majg
one przede wszystkim stuzy¢ uzytkownikom nieru-
chomosci i zapewniac im wieksze bezpieczenistwo.

Kwestie zmiany doswiadczen i cyfryzacji procesow
coraz czesciej kojarzone sg takze z rozwigzania-

mi dla sektora retail i przestrzeni hotelowych,
szczegblnie w zakresie bezpieczeristwa. Jednym

z kluczowych obecnie aspektow jest wywiad epi-
demiologiczny, ktory zazwyczaj przeprowadza sie
analogowo, a tysigce dokumentéw w wersji pa-
pierowej sktadowanych jest w tradycyjnych archi-
wach, uniemozliwiajac szybki powrdét do konkret-
nych danych.

Dzi$ — w dobie pandemii — to wtasnie od poziomu
technologicznego przygotowania firm zalezy po-

wodzenie ich biznesu.

Zrédto: linkleaders.prowly.com
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Techniki zdalnego odczytu w czasach

koronawirusa

Redakcja

Zdalny odczyt mediow to na obecny czas — trwajgcej pandemii — pozgdane rozwigzanie.
Trzeba przyznad, ize z powodzeniem jest wykorzystywany w mieszkalnictwie. Postep

w dziedzinie technik informatycznych pozwolit na ujednolicenie pewnych standardow

i stworzenie otwartego systemu komunikacyjnego do odczytu i rozliczania zuzycia
wszystkich mediow, a takze archiwizowania danych pomiarowych.

a poczatek stowo wyjasnienia. Open
N Metering System (czyli OMS) to ujedno-

licony standard komunikacji do sprawne-
go systemu zarzgdzania energia. Gromadzenie
wszystkich danych dotyczacych zuzycia energii
w jednym miejscu to wielka wygoda przede
wszystkim dla lokatoréw. Dzieki temu kazdy
mieszkaniec wie, za co ptaci i moze kontrolowac
swoje wydatki.

Zaletg rozwigzan tego typu jest tez to, ze w zaden
sposbb nie angazujg lokatoréw, a odczyt pobra-
nej energii czy wody moze odbywac sie w kazdej
chwili. A zatem zdalny odczyt rozwigzuje problem
nieobecnosci mieszkarnca w lokalu podczas od-
wiedzin inkasenta spisujgcego liczniki. Zatézmy,
ze w jednym bloku jest $rednio od kilkudziesieciu
do kilkuset licznikdéw, wéwczas odczyt licznikdw
moze by¢ prawdziwym koszmarem.

Nowoczesne rozwigzania zdalnego odczytu me-
diow to nie tylko wygodny odczyt. Mozliwie jest
takze wykrywanie wycieku instalacji, a to z kolei
wptywa na szybka reakcje i naprawe usterki.

Dodatkowa funkcjonalnoscig jest wykonywanie
réznego rodzaju analiz, ktére utatwiajg zarzadza-
nie budynkiem oraz kontrole rozliczen.

System takze informuje o pojawieniu sie
przeptywu wstecznego w instalacji lub Zle zamon-
towanym wodomierzu. Odczyty mozna wykony-
wac z wielu licznikdw jednoczesnie. Funkcja ta po-
zwala na prowadzenie doktadnego bilansu zuzycia
wody w catym budynku dla wszystkich lokali.

Ale to nie wszystko — zdalny odczyt i nowoczesne
liczniki stanowig takze swoiste zabezpieczenie
przed niepozgdanymi dziataniami, takimi jak préby
oszustwa i kradziezy wody z instalacji. Nowe liczni-
ki sg zwykle odporne na dziatanie magnesoéw, kto-
re zatrzymujg obroty wodomierza. Takze szybke
urzadzenia wykonuje sie ze specjalnego szkta, kto-
re natychmiast reaguje na préby Sciskania licznika
celem zatrzymania obrotow.

Nowoczesne technologie dajg zarzgdcom budyn-
koéw dostep do wszystkich danych o budynku z po-
ziomu komputera, tabletu czy telefonu — to bardzo
wazne, szczegdblnie teraz — w czasie trwajacej pan-
demii.

Posiadanie sprawnego i nowoczesnego systemu
zdalnego odczytu mediéw w budynku jest tzw.
dobrem wspdlnym. Zaréwno zarzadcy, jak i lokato-
rzy otrzymuja niewatpliwe korzysci z jego uzytko-
wania.
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Zestawienie systemow informatycznych

PROBIT Sp. z 0.0.
ul. Aleksandra Ostrowskiego 7

Kontakt O PROBIT 53-238 Wroctaw

OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA tel: 713417370
fax: 71 344 55 28

www.probit.com.pl
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Program uwzglednia obowigzujgce przepisy prawne
oraz dostosowuje sie do norm wewnetrznych, takich
Opis produktu jak np. uchwaty wspélnoty. Posiada on budowe modutows, pozwala to na elastyczne
dopasowanie systemu do potrzeb firmy i rozbudowywanie go wraz z rozwojem firmy.

Dodatkowym modutem dziatajgcym w przestrzeni WWW jest Platforma Wymiany Informacji,
ktéra daje lokatorowi mozliwo$¢ wgladu do wtasnych rozrachunkéw z zarzadca oraz wiele
innych przydatnych w dobie Internetu narzedzi.

Niektore z wielu zalet oprogramowania PROBIT:

e opracowywanie planéw gospodarczych wspdlnot mieszkaniowych

e mechanizm rozliczania licznikdw mediow

e obstuga zebran wspdlnot mieszkaniowych wraz z gtosowaniem uchwat online
e mozliwos$¢ bezposredniej ptatnosci za posrednictwem Blue Media

e windykacja wraz z analityka spraw sadowych

e mozliwos¢ tworzenia scenariuszy windykacyjnych

e korespondencja seryjna wraz z obstuga wysytki mailowe]

e elektroniczna Ksigzka Obiektu Budowlanego

o internetowy portal dla wtascicieli

e SMS-owa komunikacja z wtascicielami

e mozliwo$c¢ zgtaszania awarii, usterek oraz tworzenie zlecen remontowych

e zarzadcy nieruchomosci,
e spoétdzielnie mieszkaniowe
Grupadocelowa o zaktady gospodarki mieszkaniowej
e towarzystwa budownictwa spotecznego 25




Zestawienie systemow informatycznych

DOMCONSULT Sp. z 0.0.
Aleja Solidarnosci 46

61-696 Poznan
Kontakt @ DomConsult tel. 61 849-73-05

tel. 61 849-71-28

sprzedazfddomconsult.com
www.domconsult.com

SYSTEM GRANIT HOME

Nazwa produktu

Narzedzie umozliwiajgce kompleksowe wsparcie
przedsiebiorstw z branzy zarzadzania
nieruchomosciami, niezaleznie od rodzaju
zarzadzanej wtasnosci.

Najwazniejsze cechy systemu GRANIT home:

e zbudowany z modutéw, ktérych dobdr
i konfiguracja zaleza od indywidualnych
potrzeb klienta,

e umozliwia kompleksowg obstuge wszystkich
obszaréw problemowych pracy zarzadcy
nieruchomoéci,

e dziata w oparciu o jedng, centralng baze danych
- w petni integrujacy catosc¢ struktury firmy,

e intuicyjny w obstudze, zwiekszajacy efektywnosc¢, wygode i jakos¢ pracy,

e wspdtpracujacy z najpopularniejszymi aplikacjami biurowymi,

e otwarty na rozbudowe i indywidualny rozwdj,
dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii i otwartej struktury modutowej,

e aktywnie wspomagajacy dwustronng, internetowa komunikacje na linii zarzadca
- klient.

Opis produktu

e przedsiebiorstwa z branzy mieszkaniowej i komunalnej
e towarzystwa budownictwa spotecznego

Grupa docelowa Tareysve B _
e spotdzielnie mieszkaniowe
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Zestawienie systemow informatycznych

SYSTEmEG Sp. z 0.0.

ul. Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw
tel. +48 797 584 002
systemsmfdsystemsm.pl
www.systemsm.pl

Kontakt

p SYSTEmEG

PROGRAM SYSTEMSM

Nazwa produktu

SystemSM jest nowoczesnym programem :_ E*
wspomagajacym profesjonalne zarzadzanie o Eoi
nieruchomosciami, najwazniejsze z funkcji to: = B
= = C .....u u‘L .
e Kompleksowo$¢ - prowadzenie wielu wspodlnot =
z zachowaniem ,hermetycznego” przegladania - = =

i przetwarzania danych.
e Elastycznos¢ - ponad 25 procedur naliczania danego
sktadnika dla danego lokalu oraz rozliczania medidw. T TETTYET O o

Frtdrd premsde, Ui Dndmimis Srapodina duat.

e (Oszczednos$¢ czasu - po wpisaniu danych program

wygeneruje naliczenia. Brak koniecznosci drukowania

rozliczen, sald, uchwat - mieszkancy zobacza je
w aplikacji.

e Oszczednos$¢ pieniedzy - program przyspiesza
procesy zarzadzania nieruchomosciami, dajac
mozliwos¢ powiekszania bazy klientow. Koniec

[FEEE EREREEEEREREREREEREER .

z drukowaniem i dostarczaniem korespondencji
w sposaéb tradycyjny.

e Funkcjonalnos¢ - ewidencja wspélnot, nieruchomosci,
zasobow, mieszkancow w jednym miejscu.

e Dowolnos$¢ definiowania zasobow.

e Ewidencja przegladdw technicznych iich planowanie.

e Kreator: naliczen, odsetek, korekt, rozliczen kosztoéw, zmian cen.

e Pordéwnywanie zuzycia mediéw na licznikach koncowych i gtdwnych, rozliczenie wyniktej réznicy.

e Ewidencjonowanie dokumentdw sadowych.

e Modut ugdd - rozktadanie zalegtosci na raty.

e Modut wydrukow - mozliwos$¢ tworzenia wielu szablondw wydrukow

e Mozliwos¢ nanoszenia kodu kreskowego, ktéry w okienku kasowym mozna odczyta¢ przy pomocy
skanera.

e Konkurencyjnos¢ - ustuga E-czynsze i aplikacja mobilna wyrdznia zarzadcéw. Rozliczenia, salda,
stany licznikéw, gtosowanie nad uchwatami, zgtaszanie usterek, komunikaty wszystko w jednym miejscu.

e Prostota - program jest prosty w obstudze, a jednoczes$nie daje duze mozliwosci.

e Integracja - integracja z programem finansowo-ksiegowym, m.in. ERP Optima.

e |mport wyciggéw bankowych z ptatnosci masowych. Migracja danych do programu SYSTEmSM.

e Dopasowanie - program dopasowany do potrzeb klienta oraz zmieniajacych sie przepiséw prawnych.

Opis produktu

e spotdzielnie mieszkaniowe

e wspdlnoty mieszkaniowe

o deweloperzy zarzadzajacy zasobami mieszkaniowymi
e zarzadcy nieruchomosci mieszkaniowych

e zarzadcy nieruchomosci komercyjnych

e towarzystwa budownictwa spotecznego

e wydziaty gospodarki mieszkaniowe]

Grupa docelowa
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Zestawienie systemow informatycznych

Tron
ul. Otbinska 19
50-233 Wroctaw
Kontakt \ T R oN tel. +48 606 674 128
[ tel./fax +48 71 780 64 73
tronfdtron.net.pl
www.tron.net.pl

TRISTAN - OPROGRAMOWANIE WSPIERAJACE
OBSLUGE NIERUCHOMOSCI

Nazwa produktu

.
i
| i

Oprogramowanie sktada sie z kilkunastu
modutéw odpowiadajacych najwazniejszym
obszarom zarzadzania nieruchomosciami:

e kontrahenci - szczegotowa baza kontrahentow
e infrastruktura - opis nieruchomosci wraz
z wizualizacja
e poczta - rejestr korespondencji
e zgtoszenia - rejestr zgtoszen wynajmujacych/lokatoréow
e zlecenia - grupowanie zlecen
o ksiegowosc - elektroniczna forma ksiag finansowych
e przychody - ewidencja dokumentdw przychodowych, zbiorcze drukowanie faktur
o refaktury - refakturowanie kosztow zwigzanych z eksploatacjg nieruchomosci gtéwnie
od strony medidw, rozdzielanie kosztéw na najemcdéw zgodnie z umowami
e koszty - ewidencja i rozliczanie wszelkich dokumentéw kosztowych
e organizacje - zarzadzanie wspodlnotami i spotdzielniami mieszkaniowymi oraz ich rozli-
czeniami
o banki - zarzadzanie numerami kont bankowych oraz wyciagami
o kasa - rejestracja operacji gotowkowych (obstuga dokumentow KP, KW oraz zbiorczych

EEDE ]

Opis produktu

raportow)

e administracja - konfigurowanie catego systemu i dopasowanie do indywidualnych po-
trzeb

e umowy - rejestracja umow najmu, automatyczne generowanie naleznosci zwigzanych
Z umowami

e rozrachunki - rozliczanie firmy z kontrahentami na poziomie dokumentacji

e zadania - wyswietlanie powiadomien, potwierdzen, przypomnien generowanych
przez wszystkie moduty systemu

o CRM - zarzadzanie kontaktami z wybranymi kontrahentami

e wspodlnoty mieszkaniowe

e zarzadcy wspolnot mieszkaniowych

e spoétdzielnie mieszkaniowe

e zarzadcy nieruchomosci komercyjnych

e towarzystwa budownictwa spotecznego

e gminy w komodrkach zajmujacych sie zarzadzaniem nieruchomosciami
e biura rachunkowe

Grupa docelowa
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Zestawienie systemow informatycznych

Admify Spotka z 0.0. Spotka k.
Tadeusza Korsaka 6/23, 03-744 Warszawa
[ tel. 732799 610
@ admlfy kontakt@admify.pl
www.admify.pl
Kontakt

Perseus Spotka z o.0.

y ul. Plac Europejski 3, 00-844 Warszawa
Pgrsgus tel. 600 856 846

perseusfdperseus.com.pl
www.perseus.com.pl

CYFROWA PLAFORMA ADMIFY & PERSEUS WSPIERAJACA

Nazwa produktu

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

Innowacyjna platforma, ktdra rewolucjonizuje zarzadzanie nieruchomosciami
dostarczajac w petni cyfrowa, efektywng operacyjnie i kosztowo obstuge klientdw oraz
wspiera firmy zarzadzajace nieruchomosciami w transformacji cyfrowe;.

Kluczowe funkcjonalnosci platformy umozliwiajace cyfrowa obstuge klienta:

e nowoczesna platforma umozliwiajgca wymiane danych z podmiotami zewnetrznymi
(Banki, Urzedy, brokerzy ptatnoéci etc) za pomoca API,

e system klasy CRM umozliwiajacy prowadzenie wielokanatowej, ukierunkowane;j
i spersonalizowanej komunikacji z klientem,

e platforma self-service dostepna online 24/7 dla uzytkownikéw, zawsze i wszedzie
na dowolnym urzadzeniu,

e intuicyjna aplikacja mobilna spetniajgca oczekiwania klienta,

e rozbudowany pulpit nawigacyjny umozliwiajacy skuteczna kontrole i nadzér nad
dostawcami ustug oraz sprawna interakcje z klientem,

e prowadzenie petnej ksiegowosci opartej o koncepcje dwuwymiarowego planu kont
z petnym odwzorowaniem struktury nieruchomosci na kontach ksiegowych,
z wykorzystaniem rozpoznawania faktur (OCR),

e raporty analityczno-finansowe oraz raporty statusowe z postepow prac,

e bezpieczenstwo danych uzytkownikow i spotecznosci.

Opis produktu

Co wyroznia oprogramowanie na tle konkurencji?

Oferuje petny zakres funkcjonalny wymagany przez zarzadcéw nieruchomosci oraz
zintegrowane rozwigzania adresujace zyciowe” problemy i potrzeby uzytkownikdw oraz
spotecznosci w oparciu o komponenty i ustugi (finansowe, nie-finansowe, wtasne, firm
trzecich).

Platforma dostepna w modelu oprogramowanie jako ustuga.

Platforma Admify & Perseus jest przeznaczona dla:

e firm zarzadzajacych i administrujgcych nieruchomosciami,

e wspolnot mieszkaniowych,

e spoétdzielni mieszkaniowych,

o deweloperdw,

o zaktaddw gospodarki mieszkaniowej,

e towarzystw budownictwa spotecznego,

e firm zajmujacych sie Swiadczeniem ustugi ksiegowosci wspolnotom i spétdzielniom
mieszkaniowym.

Grupa docelowa
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Zestawienie systemow informatycznych

Centrum Ustug Rynku Nieruchomosci Sp. z o.0.
ul. Feliksa Nowowiejskiego 9/lok. 501
- 10-162 Olsztyn
Kontakt :
@ EM|ESZkan|EC E-mail: kontaktdeMieszkaniec.pl
Infolinia: 801 007 096 (z telefonu stacjonarnego),
896 749 051 (z telefonu komorkowego)

APLIKACJA DO OBSLUGI WSPOLNOT :
MIESZKANIOWYCH ONLINE EMIESZKANIEC.PL e

Nazwa produktu

Za pomoca aplikacji eMieszkaniec mozesz zarzadzac
wspolnotg z kazdego miejsca i o kazdej porze.

Dodawaj i gromadz dokumenty, udostepniaj je
odpowiednim osobom, tatwo organizuj zebrania

i uchwaty, rozliczaj optaty i przygotowuj sprawozdania.
A o wszystkim szybko i sprawnie informuj mieszkancow.

Aplikacje tworzy kilka modutow o réznych funkcjonalnosciach:

Wspoélnota
Ewidencji zasobow wspolnoty: budynkdw i lokali z udziatami w nieruchomosci wspdlnej
oraz przypisanymi do nich wtascicielami, kontrahentami czy cztonkami zarzadu.
Dokumenty
Gromadzenie i archiwizowanie dokumentdw wspdlnoty w cyfrowej formie, a nastepnie
udostepnianie ich wszystkim lub wybranym mieszkancom.
Ksiegowos¢
Ksiegowanie naliczen, wptat i rozliczen wtascicieli, a nastepnie generowanie dokumentdéw
. obcigzeniowych.
Opis produktu Media
Prowadzenia ewidencji licznikow — wodomierzy czy podzielnikdw ciepta, a takze rozliczanie
zuzycia mediow w lokalach wg réznych sposobdw (na podstawie licznikéw, metrazu,
udziatow, liczby 0séb czy lokali).
Uchwaty
Obstuga procesu podejmowania uchwat we wspoélnocie, w tym gtosowanie online
oraz generowanie imiennych kart do gtosowania.
Korespondencja
Mozliwos¢ wysytania e-maili do wtascicieli mieszkan, wraz z zatacznikami PDF
z indywidualnymi zawiadomieniami, wezwaniami czy dokumentami naliczen.
Sprawozdania
Generowanie sprawozdan finansowych oraz innych dokumentéw, np. bilansu, rachunku
zyskow i strat czy innych zestawien i raportow.
Komunikacja
Prowadz biezacg komunikacje i informuj mieszkancow o wszystkim w szybki,
prosty i w petni zautomatyzowany sposéb.
CRM
Zarzadzaj wszystkim z jednego miejsca. Aplikacja eMieszkaniec pozwala Ci dowodzic¢
z kazdego miejsca na Ziemi, o kazdej porze.

o Wspolnoty mieszkaniowe
Grupa docelowa e Spotdzielnie mieszkaniowe
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Bedzie cyfrowa rewolucja

w hieruchomosciach

Sabina Augustynowicz

Zdazylismy juz przywyknag, ze zarzadzanie budynkami mieszkalnymi wspieraja rézne
oprogramowania, coraz bardziej zaawansowane, z funkcjonalnosciami, pozwalajgcymi
na petny monitoring budynku. Pora na kolejne kroki, czyli technologie, poprawiajgce

wygode i bezpieczenstwo uzytkowania.

programowania, wspierajgce zarzadzanie

nieruchomosciami, majg juz wiele funk-

cjonalnosci, ktore pozwalajg, m.in. na ewi-
dencje infrastruktury, zarzadzanie okresowymi
przegladami budynkéw i instalacji, obstugiwanie
usterek oraz zlecanie napraw i ich monitorowanie,
a takze nadzor nad rozliczeniami.

Wazng funkcjonalnoscig programéw wspomagaja-
cych zarzadzanie nieruchomosciami jest ewidencja
danych. Chodzi przede wszystkim o nadzdr nad da-
nymi osobowymi wszystkich podmiotéw powigza-
nych ze wspdlnotg lub spétdzielnig mieszkaniowa.

Standardem juz stata sie tez obstuga SMS, pozwa-
lajgca na wysytanie do mieszkancéw wiadomosci
np. z informacjg o awariach, zebraniach czy innych
waznych wydarzeniach, zachodzacych w ramach
wspolnoty, saldzie danego kontrahenta i o ewentu-
alnych zalegtosciach. Wazng role odgrywa dostep
mieszkancéw do petnej historii stanéw licznikéw
w danym lokalu. Ponadto lokatorzy mogg wpro-
wadzi¢ aktualne stany odczytéw urzgdzen pomia-
rowych oraz zgtaszac usterki i przegladac raporty
wykonania prac dotyczacych likwidacji zgtaszanych
usterek. Odpowiednie programy pozwalajg row-
niez mieszkaricom na sprawng wymiane informacji
z administracja. Stad tez kazdy z nich ma przydzie-
lony indywidualny login i hasto, co pozwala na lo-
gowanie do systemu. Warto tu doda¢, ze w no-
woczesnym oprogramowaniu wspomagajagcym
zarzadzanie nieruchomosciami wykorzystuje sie
technologie chmurowe. Wazne sg przy tym odpo-
wiednie zabezpieczenia oraz mozliwos¢ integracji
z innymi systemami i urzagdzeniami.

Komfort i bezpieczenstwo

Oprogramowania te stanowig wsparcie pracy

zarzadcy i umozliwiajg kontakt z mieszkaricami
oraz nadzér — obu stronom — nad finansami i roz-
wigzaniami technicznymi, zastosowanymi w nie-
ruchomosci. Sami mieszkaricy idg znacznie dale;j.
Infrastruktura elektroniczna wprowadzana jest

na szeroka skale w nieruchomosciach mieszkal-
nych. Standardem staje sie sterowanie wyposaze-
niem mieszkania — o$wietleniem, sprzetem elektro-
nicznym, roletami lub grzejnikami — przy pomocy
smartfona.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne coraz
czesciej pojawiajg sie poza mieszkaniami, row-
niez na starych osiedlach. Dzieki wielofunkcyjnym
aplikacjom, zainstalowanym na smartfonie mozna
bezdotykowo otwierac szlabany i bramy, drzwi
wejsciowe do budynku i do pomieszczen wspdl-
nych w $rodku oraz przywotaé winde, co eliminuje
koniecznos¢ pamietania kodow, uzywania kart
oraz pozwala unika¢ dotykania powierzchni wspdl-
nych.

To tendencja stata

Cyfryzacja branzy nieruchomosci bedzie sie po-
gtebiac. Jak wynika z raportu ,2020 Commercial
Real Estate Outlook” autorstwa Deloitte, 42% jej
przedstawicieli zapowiada wzrost naktadéw na in-
westycje technologiczne, a 5% zakfada ich znaczny
wzrost. Wprawdzie te prognozy dotyczg sektora
komercyjnego, ale wyniki badarn mozna przetozy¢
na sektor mieszkaniowy, w ktorym cyfryzacja be-
dzie odgrywac coraz istotniejszg role. Potwierdze-
niem tej tendencji jest tez najnowszy raport Cisco
AppDynamics, z ktérego wynika, ze od wybuchu
pandemii COVID-19 konsumenci w wiekszym stop-
niu polegajg na aplikacjach i ustugach cyfrowych,
zapewniajgcych m.in. bezdotykowg obstuge urza-
dzen. To m.in. te aplikacje staty sie kotem ratunko-
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wym umozliwiajgcym normalne funkcjonowanie
ludzi na catym $wiecie, ktérzy jednak nie zadowo-
I3 sie juz byle czym. Oznacza to, ze osoby projek-
tujgce rozwigzania technologiczne bedg musiaty
mierzy¢ sie z ogromng ztozonos$cig nowoczesnych
architektur, aby dostarcza¢ doswiadczenia cyfrowe
najwyzszej jakosci.

Sztuczna inteligencja zintegruje
wszystkie procesy

Jesli méwimy o wykorzystaniu juz dobrodziejstw
informatyki, programéw, aplikacji przez uzytkow-
nikdw, najemcoéw i witascicieli lokali, nie sposdb nie
wspomnieé o wykorzystaniu sztucznej inteligencji
do analizy danych, niezbednych do podejmowania
decyzji w sektorze nieruchomosci.

Maciej Krason — ekspert Deloitte.com twierdzi,

ze analiza geoprzestrzenna z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji bedzie przedmiotem szcze-
gblnego zainteresowania, bo jest szybkim, prostym
i tanim sposobem opracowania prognoz chociazby
wysokosci czynszéw z doktadnoscig do adresu,

z zachowaniem odpowiedniego poziomu przejrzy-
stosci. A potgczenie réznych metod wykorzystania
wirtualnych modeli symulacyjnych (tzw. blizniakow
wirtualnych) moze mie¢ ogromng wartos¢ dla firm
z sektora nieruchomosci. Chodzi o to, ze jesli

np. Internet Rzeczy (loT) daje mozliwos¢ anali-

zy dziatania systeméw wewnetrznych budynku,

to wirtualny model symulacyjny skoncentruje sie
na warunkach panujgcych w budynku i wykorzysta-
niu informacji z réznych obszaréw w celu poznania
czynnikow, sktadajgcych sie na zjawiska rynkowe.
Na podstawie odpowiednich danych komputer
zbuduje model, ktéry pozwoli precyzyjnie progno-
zowac aktualng i przysztg warto$¢ nieruchomosci
dla najemcéw lub zalecenia dotyczgce remontu.
Aby zapewnic sprawne i szybkie dziatanie pro-
ceséw, modele te zostang zintegrowane (czesto

w formie sztucznej inteligencji jako ustugi) z pro-
cesami generowanymi przez programy do zarza-
dzania nieruchomosciami i zasilg rowniez modele
wykorzystywane do planowania i zarzgdzania ryzy-
kiem w sektorze nieruchomosci.
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