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Zarzqgdzanie Nieruchomosciami

Informacje na temat respondenta

wtasciciel / petnomocnik firmy
prezes/cztonek zarzadu
pracownik / wspétpracownik

Osoba wypetniajgca ankiete:

kobieta
mezczyzna

Ptec

w

techniczne
ekonomiczne
prawnicze
inne

Wyksztatcenie:

O O O O|0 O|0 O O

4.

Doswiadczenie Pani/Panaw
zarzadzaniu nieruchomosciami

Informacje o firmie

indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza (os. fizyczna)
spotka cywilna lub spoétka jawna

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

spotka akcyjna

spotdzielnia mieszkaniowa

jednostka samorzadowa

Forma prawna firmy/prowadzonej
dziatalnosci:

Pochodzenie kapitatu: krajowy
zagraniczny

mieszany

podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie

Siedziba - prosze podac
wojewddztwo:

O 0O O O O O O O

do 50 tys
50-100 tys
100-500 tys
powyzej 500 tys

Siedziba - prosze wskazac
wielkosé miejscowosci
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9. Oddziaty firmy: Prosze zaznaczyc¢ , X” w ponizszej tabeli
Brak 1 2 3iwiecej
Razem
W tym poza
miastem siedziby
10. Rodzaj nieruchomosci, bedgcych Prosze zaznaczy¢ ,X” w ponizszej tabeli
przedmiotem zarzadzania: Brak 1-25% | 26-50% | 51-75% | 75-100%
mieszkaniowe
niemieszkaniowe
11. Portfolio firmy w ramach o wspdlnoty mieszkaniowe
nieruchomosci mieszkaniowych: o zasoby spétdzielcze
(mozliwos¢ zaznaczenia kilku o zasoby TBS
odpowiedzi) o gminne
o zaktadowe (w tym wojskowe, PKP)
o nieruchomosci oséb prywatnych
o nieruchomosci nalezace do obcokrajowcéw
o inne...
12. Portfolio firmy w ramach o biurowe
nieruchomosci o handlowo-ustugowe
niemieszkaniowych: o uzytecznosci publicznej
(mozliwos¢ zaznaczenia kilku o produkcyjne
odpowiedzi) o inne...
13. Doswiadczenie firmy w lat
zarzadzaniu nieruchomodciami: | s
14. Czynnosci wykonywane o utrzymanie czystosci
SAMODZIELNIE przez o biezaca konserwacja nieruchomosci
pracownikéw firmy w ramach o serwis techniczny
ustug zarzadzania: o ksiegowosc dla nieruchomosci
o ustugi prawnicze
o ustugi windykacyjne
o rozliczanie mediow
o zarzadzanie najmem lokali mieszkalnych/niemieszkalnych
o realizacja projektéw inwestycyjnych (remonty, modernizacje,
itp.)/inwestor zastepczy
15. Czynnosci ZLECANE poza firme: O utrzymanie czystosci
o biezaca konserwacja nieruchomosci
o serwis techniczny
o ksiegowos¢ dla nieruchomosci
o ustugi prawnicze
o ustugi windykacyjne
o rozliczanie mediéw
o zarzadzanie najmem lokali mieszkalnych/niemieszkalnych
o realizacja projektéw inwestycyjnych (remonty, modernizacje,
itp.)/inwestor zastepczy
16. Dodatkowe rodzaje ustug o posrednictwo w obrocie nieruchomosciami
oferowanych przez firme o wycena nieruchomosci
o doradztwo na rynku nieruchomosci
o wykonywanie opracowan i ekspertyz dot. rynku nieruchomosci
o zarzadzanie najmem
O INNE e
o JUR
[ NS
17. Obstuga klientéow w jezyku o angielski
obcym: o niemiecki
o ukraiAski
o brak




18. taczna (orientacyjna) liczba
zatrudnionych pracownikow | (prosze podad jedng wartosé)

posrednik w obrocie nieruchomosciami
zarzadca nieruchomosci

rzeczoznawca majatkowy

prawnik

geodeta

inspektor nadzoru

ksiegowy

19. W firmie zatrudnieni sg
nastepujacy pracownicy:

oY =T oY TS

wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza
umowa o prace

umowa zlecenia/o dzieto

inne formy wspotpracy .....ccccceevenenenne

20. Sposdb zatrudnienia pracownikéw
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1
odpowied?):

posrednicy w obrocie nieruch.
zarzadcy nieruchomosci
rzeczoznawcy majgtkowi
doradcy finansowi

21. Czy firma wspdtpracuje z innymi
podmiotami na rynku
nieruchomosci?

(prosze wstawi¢ , X” w tabeli

O 0O 0O OO O O OO OO OO0 0 OO0 00 0O o0 o0 o

obok) banki/instytucje finansowe
notariusze
komornicy
prawnicy
organizacje/izby gospodarcze
inne......

22. Wynagrodzenie za ustugi . Bardzo Raczej | Czasa| Raczej |[Bardzo
. Nigdy .
zarzadzania jest: rzadko rzadko mi czesto |czesto

state (w zt/m?)

waloryzowane

uzaleznione od
wynikow

inny sposéb
ustalania
wynagrodzenia np.
nietypowe,
jednorazowe
zlecenie

23. W przypadku gdy w poprzednim pytaniu wskazano state wynagrodzenia za ustugi zarzadzania prosimy o podanie

MAKSYMALNEGO progu w PLN na m2.
(Jezeli stawka wynosi np. 0,90 zt/m2 prosze wpisac liczbe 0,90)

24. W przypadku gdy w poprzednim pytaniu wskazano state wynagrodzenia za ustugi zarzadzania prosimy o podanie

MINIMALNEGO progu w PLN na m2.
(Jezeli stawka wynosi np. 0,90 zt/m2 prosze wpisa¢ liczbe 0,90)

25. W przypadku gdy w poprzednim pytaniu wskazano state wynagrodzenia za ustugi zarzgdzania prosimy o
podanie PRZECIETNEJ stawki w PLN na m2.
(Jezeli stawka wynosi np. 0,90 zt/m2 prosze wpisa¢ liczbe 0,90

Przecietna stawka .......c.cceeueuees




26. Formy reklamy ustug O prasa
Swiadczonych przez firme o targi, konferencje, szkolenia, wyktady
zarzadzajaca: o wiasna strona internetowa
(mozliwos¢ zaznaczenia kilku o inne portale/strony internetowe
odpowiedzi) o informacje na zarzadzanych nieruchomosciach
o media spotecznosciowe, np. facebook, twitter itp.
o brak
o inne (prosze wymieni€) ........ceveeene.
27. W ostatnich 3 latach dziatalnosci o zmniejszyly sie
roczne dochody firmy z tyt. o pozostaty bez zmian
oferowanych ustug: o wazrosty
o nie wiem
28. Czy w opinii Panistwa w ostatnich o nie
3 latach dziatalnosci nastgpit o tak
rozwoj firmy:
29. W przypadku odpowiedzi TAK o wazrost liczby zarzgdzanych nieruchomosci
prosze podac jakie byty przejawy o wprowadzenie do oferty firmy nowych ustug
tego rozwoju? o wazrost liczby zatrudnionych pracownikéw
(mozliwos¢ zaznaczenia kilku o wieksza rozpoznawalnos¢ marki firmy
odpowiedzi) o polepszenie sytuacji lokalowej
o powstanie nowych oddziatéw (filii)
o wazrost wynagrodzenia za ustugi zarzadzania
O NNttt
30. Jak oceniajg Panstwo obecng Prosze zaznaczy¢ ,X” w ponizszej tabeli
sytuacje n.a ry.nku ustug L ZdechO\{vam Raczej nie Nie mam Raczej Zdecydowani
zarzadzania nieruchomosciami? e sie nie . . . .
zgadzam zgadzam sie zdania zgadzam sie | e sie zgadzam

wzrosta konkurencja

spadta jakos¢ oferowanych ustug

powszechny jest dumping cen
ustug

nastgpita specjalizacja dziatalnosci
firm

firmy wprowadzajg do oferty nowe
ustugi

trwa dobra koniunktura na rynku
tych ustug

likwidacja licencji negatywnie
wptyneta na jakos¢ ustug
zarzadzania nieruchomosciami

Wiasciciele dgzg do wprowadzania
rozwigzan proekologicznych

31.

W jakim kierunku bedg zmierzaty
zmiany na rynku ustug zarzadzania
nieruchomosciami?




Cztonkostwo w organizacjach zawodowych

Zawdd zarzqdcy nieruchomosci nie jest juz zawodem licencionowanym na poziomie centralnym od ponad 10 lat. Na podstawie
przeprowadzonych badar wiemy, ze osoby uprawiajgce ten zawdd dqzq do sytuacji, w ktorej zarzqgdca nieruchomosci bedzie zawodem
szanowanym, na odpowiednim poziomie merytorycznym, dobrze ptatnym i cieszqcym sie powodzeniem wsrod mtodej kadry.

Stawiane w tej czesci pytania umozliwiq opracowanie kierunkéw rozwoju tego zawodu.

32.

Czy jest Pani/Pan zrzeszony w
jakiejkolwiek organizacji
zawodowe;j?

o tak
o nie = prosze przejs¢ do pytania 37

33.

Prosze podaé nazwe organizacji, w
ktdrej uczestnictwo jest dla
Pani/Pana najwazniejsza z racji
wykonywanego zawodu zarzadcy
nieruchomosciami.

34.

Prosze wskazad ile lat jest juz
Pani/Pan zrzeszony we wskazanej
organizacji?

35.

Jakie czynniki sktonity Panig/Pana
do zrzeszenia sie we wskazanej
organizacji?

36.

Czy jest Pani/Pan zrzeszona/y
rowniez w innych organizacjach?
Jesli tak prosze podaé ich nazwy:

Whparcie organizacyjne

37.

Doradztwo i wsparcie:

Jakiego rodzaju wsparcie organizacyjne
jest wazne dla Pani/Pana jako
zarzadcy?

Prosze zaznaczy¢ , X" w ponizszej tabeli

Trudno
powiedzieé

Zdecydowanie
nie

Zdecydowanie

tak Raczej nie

Raczej tak

dotyczace biezacej dziatalnosci
(wzory umaw, regulaminow)

w zakresie doboru wtasciwego
ubezpieczenia OC zarzadcy

w procesie cyfryzacji(np.
programy dla zarzadcéw,
dotyczace organizacji pracy
pracownikéw,

dziatu f-k)




dotyczace rozwigzywania
biezgcych problemdéw(m.in.
cykliczny dyzur prawnika,
inzyniera, brokera)

w postaci dostepu do listy
specjalistow z réznych branz

szkolenia i kursy on-line dot.
aktualnie waznych tematéw




38. Profesjonalizacja zawodu i

odpowiedzialnos¢:

Jakiego rodzaju wsparcie
organizacyjne jest wazne dla Pani/
Pana jako zarzadcy?

Prosze zaznaczy¢ , X" w ponizszej tabeli

Zdecydowanie
tak

Raczej tak

Trudno
powiedziec

Raczej nie

Zdecydowanie
nie

certyfikacja przynaleznosci do
organizacji

opracowanie kodeksu dobrych
praktyk/katalogu wzorcéw dziatan
zarzadcow

promowanie i ksztattowanie
odpowiedzialnosci zawodowej(np.
w formie KOZ)

inicjatywy i reprezentowanie w
procesie legislacyjnym dot.
zarzadzania nieruchomosciami

konkursy projakosciowe, nagrody
i wyrdznienia

cykliczne konferencje

39.

Integracja srodowiska
zarzadcow:

Jakiego rodzaju dziata sg wazne dla
Pani/ Pana jako zarzadcy?

Prosze zaznaczyc¢ , X" w ponizszej tabeli

Zdecydowanie
tak

Raczej tak

Trudno
powiedziec

Raczej nie

Zdecydowanie
nie

wymiana doswiadczen pomiedzy
zarzadcami np. seminaria online,
wizyty studyjne

wydarzenia integrujace (np.
cykliczne zawody sportowe,
wycieczki, pikniki)

wspdlne akcje charytatywne/
udziat w wolontariacie

$niadania biznesowe

40.

Jezeli udatoby sie spetnié
Pani/Pana oczekiwania to prosze
ocenic jakg miesieczng sktadke za
ich realizacje Panska firma bytaby
sktonna zaptacic.

O O O O O

do 50 zt/m-c

od 51-do 100 zt/m-c
od 101 do 150 zt/m-c
od 151 do 200 zt/m-c
powyzej 201 zt/m-c

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!




